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PRO VISAGE

Obchodni podminky

Pro poskytovani estetickych a kosmetickych sluZzeb a prodej darkovych poukaz(l

PROVOZOVATEL UCINNOST
Martina Draho$ova, ICO 72891084, DIC 17. srona 2026
CZ8253233131 P

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi poskytovatelem a zakaznikem pfi rezervaci a
poskytovani estetickych a kosmetickych sluzeb v provozovné PRO visage a pfi ndkupu darkovych
poukaz{ prostiednictvim webu www.provisage.cz, telefonicky, e-mailem nebo osobné.

1.2 Poskytovatelem je Martina Draho3ova, ICO 72891084, DIC CZ8253233131, se sidlem Borecka
1632, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav, provozovna PRO visage, Budecska 793/1, 120 00
Praha 2-Vinohrady, e-mail info@provisage.cz, telefon +420 776 020 203 (dale jen ,poskytovatel®).
Poskytovatel je platcem DPH.

1.3 Zakaznikem je fyzick& nebo pravnicka osoba, ktera si objedna sluzbu nebo zakoupi darkovy
poukaz. Spotfebitelem je zakaznik, ktery jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu povolani.

1.4 Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odchylna pisemna ujednani maji prednost.

2. Nabizené sluzby a odborné posouzeni

2.1 Aktualni nabidka sluzeb, jejich orientacni délka a ceny jsou uvedeny na webu, v rezervacnim
systému nebo v provozovné. Uvedené ceny zahrnuji DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

2.2 Konkrétni vhodnost oSetfeni se posuzuje individualné. Poskytovatel miiZze navrZzené o3etieni
upravit, odlozit nebo odmitnout, pokud by nebylo vhodné s ohledem na zdravotni stav, kontraindikace,
stav pokoZzky nebo bezpecnost zakaznika.

2.3 Zakaznik je povinen pred oSetfenim pravdivé a Uplné sdélit informace vyznamné pro bezpecné
provedeni sluzby, zejména zdravotni omezeni, alergie, uzivané léky, téhotenstvi, prodélané zakroky a
dalSi kontraindikace, a dodrZovat doporu¢enou naslednou péci.

2.4 Vysledek estetické nebo kosmetické sluzby je individualni a zavisi mimo jiné na vychozim stavu,
biologické reakci, Zivotospravé a dodrzeni doporué¢eného postupu. Poskytovatel proto nem(ze zarudit
konkrétni esteticky vysledek, odpovida vSak za odborné a fadné provedeni sluzby.

3. Rezervace terminu

3.1 Termin Ize rezervovat zejména prostfednictvim systému Reservio, telefonicky, e-mailem nebo
osobné. Rezervace je zavazna po jejim potvrzeni poskytovatelem nebo rezervacnim systémem.
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3.2 Zakaznik odpovida za spravnost kontaktnich Gdajd uvedenych pfi rezervaci. Automaticka
pfipominka terminu je pouze dopliikovou sluzbou; jeji nedoruceni nezbavuje zakaznika povinnosti
dostavit se na rezervovany termin.

3.3 Dostavi-li se zakaznik se zpozdénim, mdze byt o3etfeni pfimérené zkraceno nebo presunuto,
pokud by jeho provedenim doSlo k naruSeni navazujicich rezervaci. Cena sluzby se tim nemusi sniZit.

4. ZruSeni terminu a opakované nedostaveni

4.1 Zakaznik mlze termin bez storno poplatku zrusit nebo zménit nejpozdéji 24 hodin pfed jeho
zaCatkem, a to prostfednictvim rezervacniho systému nebo kontaktem na poskytovatele.

4.2 Za nedostaveni se povaZzuje situace, kdy zakaznik na rezervovany termin nepfijde a nejpozdgji 24
hodin pfedem jej nezrusi. Pozdni zru$eni midZe byt pro Gcely tohoto ¢lanku posouzeno stejné jako
nedostaveni se.

4.3 P¥i prvnim a druhém takovém pfipadu poskytovatel storno poplatek netctuje. Pfi tfetim a kazdém
dalSim nedostaveni se nebo pozdnim zruSeni je poskytovatel opravnén Uctovat storno poplatek 500 K¢.
Poskytovatel vede piehled téchto pfipadd po dobu nezbytnou k uplatnéni storno pravidla.

4.4 Storno pravidlo se vztahuje také na rezervace hrazené darkovym poukazem. Storno poplatek se
hradi samostatné; darkovy poukaz se tim automaticky nepovaZzuje za cely vycerpany.

4.5 Poskytovatel mdze od storno poplatku upustit zejména pfi nahlém onemocnéni, nehodé nebo jiné
zavazné a dolozitelné prekazce. Posouzeni probiha individualné.

4.6 Musi-li termin zruSit poskytovatel, nabidne zakaznikovi nahradni termin. Tim nejsou dotCena
z&konnd prava zakaznika.

5. Ceny a platebni podminky

5.1 Rozhodujici je cena sdélené zékaznikovi pfi objednani nebo uvedena v aktualnim ceniku v dobé
poskytnuti sluzby, podle povahy nabidky. U Casové omezenych akci plati podminky konkrétni akce.

5.2 V provozovné Ize platit hotové, platebni kartou, QR platbou a podporovanymi benefitnimi nebo flexi
poukazkami. Pfijeti konkrétniho benefitniho programu a pfipadna omezeni se fidi aktualnimi
podminkami jeho vydavatele.

5.3 Darkovy poukaz zakoupeny pfes web Ize uhradit online platebni kartou prostfednictvim dostupné
platebni brany, bankovnim pfevodem nebo osobné v provozovné. Objednavka mize byt vyfizena az po
pripséani platby, neni-li dohodnuto jinak.

5.4 Danovy doklad bude vystaven v souladu s pravnimi pfedpisy a mize byt zaslan elektronicky.

6. Darkové poukazy

6.1 Darkovy poukaz miizZe byt vystaven v elektronické podobé a zaslan e-mailem nebo v tisténé podobé
k osobnimu vyzvednuti v provozovné. Poukazy nejsou zasilany postou.

6.2 Neni-li na poukazu uvedeno jinak, jeho platnost je 12 mésict ode dne nakupu. Termin oSetfeni
musi byt rezervovan a sluzba cerpana nejpozdéji v dobé platnosti poukazu. DoporuCuje se rezervovat
termin s dostateCnym predstihem.
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6.3 Poukaz je pfenosny, neni-li vystaven jmenovité nebo nestanovi-li podminky konkrétni nabidky jinak.
Drzitel poukazu je povinen chranit jeho kod nebo originél pred zneuzitim.

6.4 Poukaz nelze po uplynuti zadkonné Ihdty pro odstoupeni sménit za penize ani vyplatit v hotovosti.
Tim nejsou dotCena zakonna prava spotrebitele, zejména pravo odstoupit od smlouvy uzaviené
distanénim zplsobem.

6.5 U hodnotového poukazu Ize Cerpat sluzby do vySe jeho hodnoty. Nevycerpana ¢ast zlistava
pouzitelna do konce platnosti poukazu, neni-li u konkrétniho poukazu uvedeno jinak; nevyplaci se v
hotovosti.

6.6 Ztraceny, odcizeny, poSkozeny nebo neopravnéné pouzity poukaz nemusi byt nahrazen, pokud
poskytovatel nemlize bezpecné ovérit jeho plvod a nevycerpany zlstatek.

7. Uzavreni smlouvy pres internet

7.1 Informace uvedené na webu pfedstavuji vyzvu k podani objednavky. Zakaznik pfed odeslanim
objednavky zkontroluje jeji obsah, cenu a své Gdaje a mlize zjisténé chyby opravit.

7.2 Smlouva o nakupu darkového poukazu je uzaviena potvrzenim objednavky poskytovatelem na e-
mail zakaznika. Potvrzeni obsahuje nebo zpfistupnuje znéni smlouvy a obchodnich podminek v textové
podobé.

7.3 Smlouva se uzavira v Ceském jazyce. Poskytovatel ji uchovava po dobu vyzadovanou pravnimi
predpisy; zakaznik k interné uloZzené smlouvé nema primy pfistup, obdrzi vSak potvrzeni objednavky.

8. Odstoupeni spotrebitele od online nakupu

8.1 Spotiebitel, ktery zakoupi darkovy poukaz distanénim zplsobem, mdze od smlouvy bez uvedeni
ddvodu odstoupit do 14 dnd od jejiho uzavieni, pokud zakon nestanovi vyjimku.

8.2 Odstoupeni Ize zaslat na e-mail info@provisage.cz nebo na adresu sidla poskytovatele. Spotfebitel
mUZe pouZit vzorovy formular uvedeny v pfiloze, neni to vSak jeho povinnost.

8.3 Poskytovatel vrati pfijaté penézni prostfedky nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni, zpravidla stejnym
zpUsobem, jakym je obdrzZel, pokud se strany nedohodnou jinak.

8.4 Pozada-li spotrebitel o Cerpani sluzby hrazené poukazem pred uplynutim 14denni Ihlty, mdze byt
sluzba zahajena pouze na jeho vyslovnou zadost. Pfi odstoupeni po ¢aste€ném plnéni uhradi
pomérnou ¢ast ceny. Byla-li sluzba v plném rozsahu poskytnuta s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotfebitele a po fadném pouceni, pravo na odstoupeni zanika.

9. Reklamace a prava z vadného plnéni

9.1 Zakaznik ma pravo, aby sluzba byla provedena fadné, odborné a v dohodnutém rozsahu. Vadu je
vhodné oznamit bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, aby ji bylo mozné posoudit a pfipadné
napravit.

9.2 Reklamaci Ize uplatnit osobné v provozovné, e-mailem na info@provisage.cz nebo pisemné na
adrese sidla. Zakaznik uvede své kontaktni idaje, popis reklamované sluzby nebo poukazu, datum
nakupu Ci oSetfeni a pozadovany zplsob vyfizeni.

9.3 Poskytovatel vyda spotiebiteli potvrzeni o uplatnéni reklamace a vyfidi ji bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnll, nedohodnou-li se strany na delsi IhGté. O vysledku bude zakaznik informovan.
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9.4 Prava zakaznika z vadného plnéni se fidi obcanskym zakonikem a zdkonem o ochrané
spotiebitele.

10. Ochrana osobnich udajti

10.1 Informace o zpracovani osobnich dajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady ochrany
osobnich Gdajd a pouzivani cookies, dostupném na www.provisage.cz.

11. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu

11.1 Pokud se spotiebitelsky spor nepodafi vyfesit dohodou, miiZe spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feeni sporu u Ceské obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, web https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

11.2 Spotfebitel se nejprve pokusi vyfeSit spor pfimo s poskytovatelem na kontaktech uvedenych v
téchto podminkéach.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Pravni vztahy se Fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni. Tim nejsou spotfebiteli
odnata prava, kterd mu poskytuji kogentni pravni pfedpisy.

12.2 Poskytovatel miiZze podminky pfimérené& ménit. Pro konkrétni smlouvu plati znéni G¢inné v
okamziku jejiho uzavieni, neni-li zména vyvolana pravnim predpisem a neni-li stanoveno jinak.

12.3 Pokud se nékteré ustanoveni ukaze jako neplatné nebo nedcinné, nema to vliv na ostatni
ustanoveni.

12.4 Tyto obchodni podminky jsou Gcinné od 17. srpna 2026.
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Priloha: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Formular vypliite a odeslete pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem.

Adresét: Martina DrahoSova, Borecka 1632, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav, e-mail
info@provisage.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto darkového poukazu:
Cislo objednavky / oznageni poukazu:

Datum objednani:

Jméno a pfijmeni spotiebitele:

Adresa spotiebitele:

E-mail / telefon:

Cislo Gétu pro vraceni platby, pokud bylo dohodnuto vraceni prevodem:
Datum:

Podpis spotiebitele (pouze pfi zaslani v listinné podobé):
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