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PRO VISAGE

Zasady ochrany osobnich tdajl

Informace podle GDPR a pravidla pouzivani cookies pro PRO visage

PROVOZOVATEL UCINNOST
Martina Draho$ova, ICO 72891084, DIC 17. srona 2026
CZ8253233131 P

1. Kdo je spravcem osobnich tudajti

Spravcem osobnich Gdajd je Martina Draho3ova, ICO 72891084, DIC Cz8253233131, se sidlem
Borecka 1632, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav, provozovna PRO visage, Budecska 793/1,
120 00 Praha 2-Vinohrady, e-mail info@provisage.cz, telefon +420 776 020 203 (dale jen ,spravce").

Tyto zasady se vztahuji na osobni daje zpracovavané v souvislosti s webem www.provisage.cz,
rezervacemi, poskytovanim sluzeb, prodejem darkovych poukazli, komunikaci a marketingem PRO
visage. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich tdajd.

2. Jaké udaje zpracovavame

¢ identifikacni a kontaktni Udaje, zejména jméno, pfijmeni, telefon, e-mail a pfipadné fakturaéni
Udaje;

e (daje o rezervacich, zakoupenych poukazech, platbach, ¢erpanych sluzbach a komunikaci;

¢ (daje potfebné pro bezpecné posouzeni a provedeni o3etieni, véetné Udajll o zdravotnim stavu,
alergiich, lécich, kontraindikacich a priibéhu péce;

o fotografie pfed oSetfenim a po oSetfeni, jsou-li pofizovany pro dokumentaci nebo se samostatnym
souhlasem pro prezentaci vysledk;

¢ Udaje o uplatnénych reklamacich, incidentech, souhlasech a jejich odvolani;

e technické Udaje o pouzivani webu, zejména IP adresa, identifikatory zafizeni a prohlizeCe,
informace z cookies a Udaje o interakci s webem a reklamou.
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3. Proc€ udaje zpracovavame a na jakém pravnim zakladé

Typické udaje

Pravni zaklad

Obvykla doba

Poptavky a rezervace

Poskytnuti bezpecné péce

Darkové poukazy a platby

Reklamace a pravni naroky

Fotodokumentace klienta

Marketing

Analytika a reklama

ZabezpeCeni webu

Jméno, kontakty, termin,
komunikace

Klientska karta,
kontraindikace, zdravotni
Udaje, pribéh osetieni

Objednavka, drzitel, astka,
platebni a fakturacni udaje

Objednavka, sluzba,
komunikace, dlikazy

Fotografie pred/po, Udaje o
oSetfeni
E-mail, telefon, historie

souhlasu, preference

Online identifikatory, cookies,
navstévy a konverze

IP adresa, provozni a
bezpecnostni logy

4. Zdravotni udaje a klientska karta

Jednani o smlouvé a pInéni
smlouvy

PInéni smlouvy; u zvlastnich
kategorii vyslovny souhlas
PInéni smlouvy a pravni
povinnost

Pravni povinnost a opravnény
zajem

Vyslovny souhlas; pfipadné
nezbytna interni dokumentace
Souhlas; u vlastnich zakaznik(
opravnény zajem v zakonném

rozsahu

Souhlas udéleny v cookie listé

Opravnény zajem na
zabezpeceni

3 roky od posledniho kontaktu
nebo sluzby

3 roky od posledni sluzby

Smluvni Gdaje 3 roky; danové
doklady zpravidla 10 let

Po dobu vyfizeni a nasledné
podle promi¢ecich Ihit,
obvykle 3 roky

3 roky nebo do odvolani
souhlasu, podle Gcelu

Do odvolani / namitky, nejdéle
3 roky od posledni aktivity

Podle nastaveni cookies;
souhlas obvykle nejvyse 12
mésicd

Po nezbytnou dobu, obvykle
nejvyse 12 mésicd

Udaje o zdravotnim stavu patii mezi zvlastni kategorie osobnich tidajd. Spravce je zpracovava pouze v
rozsahu potfebném pro posouzeni vhodnosti a bezpecné provedeni oSetfeni a na zakladé vyslovného
souhlasu klienta, pfipadné jiného pravniho dlivodu stanoveného pravnimi predpisy. Bez nezbytnych
informaci nemusi byt mozné sluzbu bezpecné poskytnout.

Pristup ke klientskym kartdm maji pouze povérené osoby, které Gdaje potfebuji k poskytovani péce a
jsou vazany micenlivosti. Klient mdiZe souhlas odvolat; odvolani nema vliv na zakonnost pfedchoziho
zpracovani ani na uchovani Gdajt, které je nezbytné pro ochranu pravnich narokd nebo spinéni pravni

povinnosti.

5. Fotografie pred a po osetreni

Fotografie mohou byt pofizovany pro interni dokumentaci priibéhu a vysledku oSetteni. Jejich

zvefejnéni na webu, socidlnich sitich, v reklamé nebo jinych propagacnich materialech probiha pouze
na zakladé samostatného, konkrétniho a odvolatelného souhlasu. Odmitnuti marketingového souhlasu
nema vliv na moznost Cerpat sluzbu.

Po odvolani souhlasu spravce ukonéi dalsi pouzivani fotografie a odstranti ji z kanald, které ovlada, v
priméfené technické |h(té. Nelze vzdy zajistit odstranéni kopii, které pred odvolanim opravnéné
prevzaly nebo sdilely jiné osoby.
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6. Komu mohou byt udaje zpristupnény

Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény zejména:

e povéfenym pracovnikiim a spolupracovnikiim PRO visage vazanym mléenlivosti;
e provozovateli rezervacniho systému Reservio;
¢ poskytovateli webové platformy a hostingu Webareal a poskytovateldim e-mailovych, IT a
bezpecnostnich sluzeb;
¢ poskytovateli platebni brany, bankam a provozovatellm pfijimanych benefitnich program;
e (cetnimu, dafiovému poradci, pravnim zastupctim a pojistovné, je-li to nezbytné;
¢ spolecnostem Google a Meta pfi vyuzivani analytickych a reklamnich nastrojl, pokud k tomu
navstévnik udélil prislusny souhlas;
¢ organlim vefejné moci, pokud zpfistupnéni vyZaduje pravni pfedpis nebo zavazné rozhodnuti.
Spravce vybira zpracovatele, ktefi poskytuji odpovidajici zaruky ochrany Gdajd, a uzavira s nimi
smluvni ujednani vyZzadovana pravnimi predpisy.

7. Pfedavani idaji mimo Evropsky hospodarsky prostor

Néktefi technologicti poskytovatelé, zejména Google nebo Meta, mohou zpracovavat Udaje také mimo
Evropsky hospodarsky prostor. Pfedani probiha pouze pfi spinéni podminek GDPR, napfiklad na
zakladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané, ramce EU-U.S. Data Privacy Framework nebo standardnich
smluvnich doloZzek Evropské komise.

8. Cookies a podobné technologie

Web pouziva cookies a obdobné technologie. Technické cookies jsou nezbytné pro fungovani webu a
mohou byt pouzivany bez souhlasu. Analytické a marketingové cookies se aktivuji pouze na zakladé
predchoziho souhlasu navstévnika v cookie listé.

e Technické cookies - zajistuji zakladni provoz webu, bezpecnost, uloZeni volby cookies a funkce
objednavky; pouzivaji se z diivodu nezbytnosti a opravnéného zajmu.

e Analytické cookies - slouzi k méfeni navstévnosti a vyhodnoceni pouzivani webu, napfiklad
prostfednictvim Google Analytics; pouzivaji se pouze se souhlasem.

e Marketingové cookies - slouzi k méfeni kampani, personalizaci a zobrazovani reklamy, napfiklad
prostfednictvim Google Ads a Meta Pixel; pouzivaji se pouze se souhlasem.

Aktualni seznam konkrétnich cookies, jejich poskytovatell a dob platnosti je dostupny v nastaveni
cookie liSty na webu. Souhlas Ize kdykoli zménit nebo odvolat prostfednictvim odkazu pro nastaveni
cookies. Odmitnuti netechnickych cookies nesmi branit béznému pouzivani webu.

9. Marketingova komunikace

Newsletter nebo jiné marketingové zpravy jsou zasilany pouze na zékladé souhlasu, pfipadné
stavajicim zakaznikim v mezich zakona. Kazdou zpravu Ize jednoduse odhlasit prostiednictvim odkazu
v e-mailu nebo Zadosti na info@provisage.cz. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani
pred jeho odvolanim.

10. Jaka mate prava

Za podminek stanovenych GDPR méate zejména pravo:
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e ziskat potvrzeni, zda jsou vaSe Udaje zpracovavany, a pozadat o pristup k nim;

e pozadat o opravu nepfesnych nebo dopInéni nelplnych Gdajd;

e pozadat o vymaz Udajl, pokud jiZ nejsou potfebné nebo je zpracovani protipravni;

e pozadat 0 omezeni zpracovani;

e ziskat Udaje, které jste poskytli, ve strukturovaném a strojoveé Citelném formatu a pfipadné je predat
jinému spravci;

e vznést ndmitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu, vcetné namitky proti pfimému
marketingu;

¢ kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim zaloZzenym na souhlasu;

* podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd.

Zadost Ize zaslat na info@provisage.cz. Spravce mize pred vyfizenim zadosti pfiméfené ovéfit
totoZznost Zadatele. Zadosti jsou vyfizovany bez zbyteéného odkladu, zpravidla do jednoho mésice.

11. Automatizované rozhodovani

Spravce neprovadi rozhodovani zaloZené vyhradné na automatizovaném zpracovani, které by pro
klienta mélo pravni nebo obdobné vyznamné ucinky. Reklamni platformy mohou vytvaret uzivatelské
segmenty podle vlastnich pravidel, pokud k tomu navstévnik udélil souhlas s marketingovymi cookies.

”

12. Zabezpeceni udajt

Spravce prijima primérena technicka a organizaéni opatfeni, zejména omezeni pfistupl, ochranu G¢td
a zafizeni, mi¢enlivost povérenych osob, bezpecné ukladani klientskych zaznam( a pravidelnou
kontrolu pouzivanych sluzeb. Pfistup je poskytovan pouze osobam, které jej potrebuji pro plnéni
pracovnich povinnosti.

13. Kontakt a dozorovy urad

Dotazy a zadosti tykajici se ochrany osobnich Gdajd zasilejte na info@provisage.cz nebo pisemné na
adresu sidla spravce.

Dozorovym organem je Ufad pro ochranu osobnich Gdajdl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, web
https://uoou.gov.cz.
14. Zmény zasad

Spravce mlze zasady aktualizovat zejména pfi zméné pravnich predpisd, pouzivanych nastrojd nebo
zpUsobu zpracovani. Aktuélni verze je vzdy zvefejnéna na www.provisage.cz. Tyto zasady jsou U¢inné
od 17. srpna 2026.
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