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Zakladni ustanoveni

Dodavatel se zabyva prodejem kosmetickych sluZeb (dale jen ,sluzby”) formou zdsilkového prodeje
(déle jen ,prodej sluzeb”). Dodavatel vyhladuje tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP")
jako zavazné pro Upravu pravnich vztaht v oblasti prodeje sluZeb.

Veskerd prezentace sluzeb umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obc¢anského zakoniku se nepouiije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o sluibéch, a to véetné uvedeni cen jednotlivych
sluZeb. Ceny sluZeb jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a viech souvisejicich poplatk(. Ceny
sluZeb zlstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovény ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moZnost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudiné sjednanych
podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s odeslanim dérkového
poukazu na kosmetickou sluzbu. Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim darkového
poukazu uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je darkovy poukaz na
sluzbu doruéovén v rédmci Gzemi Ceské republiky.

Pro objedndni sluiby vypIni kupujici objedndvkovy formuldi ve webovém rozhrani obchodu.
Objedndvkovy formular obsahuje zejména informace o:

- objedndvané sluzbé (objedndvanou sluzbu ,vloZi” kupujici do elektronického nakupniho kodiku
webového rozhrani obchodu),

- zplsobu Ghrady kupni ceny sluZby, Gdaje o pozadovaném zplsobu doruéeni objednavané sluzby a

- informace o nékladech spojenych s dodanim sluzby (resp. dérkového poukazu) (dale spoleéné jen
jako ,objednavka“).



Pfed zaslanim objednavky prodévajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit adaje, které
do objednévky kupujici vloZil, a to i sohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odedle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlagitko ,Objednat”. Udaje uvedené v objedndvce jsou proddvajicim povaZovény za spravné.

Odesldni objednavky se povaZuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym zplsobem
identifikuje objedndvanou sluzbu, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplsob Uhrady kupni ceny, a je pro
smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni véech
povinnych (dajl v objednavkovém formulafi, seznameni se s témito obchodnimi podminkami na
webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrieni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani &i v
objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho”).

Prodavajici je vidy opravnén v zdvislosti na charakteru objedndvky (mnoZstvi sluZeb, vy3e kupni ceny,
prfedpoklddané naklady na dopravu) poZadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné {i telefonicky).

Navrh kupni smlouvy ve formé objednédvky ma platnost patnact dnd.

Smiuvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doruéenim pfijeti objedndvky (akceptaci), jeZ
je prodévajicim zasldno kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

V pfipadé, Ze néktery z poZadavkl uvedenych v objedndvce nemlie prodévajici splnit, zasle
kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moZnych variant
objednévky a vyzada si stanovisko kupujiciho pfipadné jej kontaktuje telefonicky.

Pozménéna nabidka se povaZuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty ¢i telefonického souhlasu.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku p¥i uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pfiéemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Objednavka, kupni smlouva

Kupujici  objedndvd  sluzbu  prostiednictvim  poéitaové sité internet na  webové
adrese: .http://www.provisage.cz. Objedndvku Ize provést také telefonicky, e-mailem & pisemné na
samostatném papife.

Uginénd objedndvka je zdvaznd. Potvrzenim objedndvky ze strany dodavatele (prostfednictvim
elektronické posty) je mezi dodavatelem a kupujicim uzaviena kupni smlouva, kterd se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, v platném znéni a t&mito
VOP. Neni-li objedndvka ze strany dodavatele potvrzena do 7 dn( od jejiho obdrieni, ma se za to, 7e
ji dodavatel neakceptoval. Jako préavné zévazné se mezi dodavatelem a kupujicim povaZuji pouze
pravni tkony ucinéné prostfednictvim elektronické posty.



Cenové podminky

Ceny veSkerych prodavanych sluzeb jsou uvedeny v katalogu a jsou véetné dané z pfidané hodnoty
(DPH). V pfipadé zmény pfislusného pravniho pFedpisu upravujiciho vy$i této dané, pfipadné
dafiovou povinnost viibec, bude dodavatelem upravena dafi v souladu s platnym pravnim pf¥edpisem.

Dodani, resp. odbér sluZeb pfi zasilkovém zplisobu prodeje

Dodani sluzby probiha na zdkladé vystaveného darkového poukazu, ktery je dorucen spolu
s dafiovym dokladem dle potieb kupujiciho. K dispozici jsou tfi moZnosti

- darkovy pokaz odeslany prostfednictvim Ceské posty na adresu kupujiciho
- darkovy poukaz ve formatu PDF zaslany elektronicky na e-mail kupujiciho
- osobni odbér darkového poukazu na recepci kliniky PRO visage v Budeé&ské 1, Praha 2

V pfipadé, Ze je zdlvod( na strané kupujiciho nutno dérkovy poukaz se sluzbou dorudovat
opakované nebo jinym zplisobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené sopakovanym doru¢ovanim sluzby, resp. naklady spojené sjinym zplsobem
doruceni.

Odstoupeni od kupni smlouvy
Kupujici je oprdvnén odstoupit od kupni smlouvy o koupi zboZi do 14 dnii od pFevzeti zboZi.
V pfipadé odstoupeni je kupujici povinen:

- zaslat dodavateli pisemné odstoupeni od smlouvy s uvedenim ¢isla faktury a datem nakupu,
déle doporucujeme vyplnit ¢islo Gétu kupujiciho pro Géely vraceni kupni ceny

- v pfipad§, Ze jiz byla zasilka se sluZbou kupujicim pfevzata, zaslat ji zp&t na adresu: PRO visage,
Budeéska 1, 12000 Praha 2.

K odstoupeni je zdkaznik povine pfiloZit origindl dokladu o koupi. V pfipadé, Ze jednanim kupujiciho
vznikne dodavateli 3koda, je kupujici povinen tuto $kodu uhradit. P¥i splnéni viech vy$e uvedenych
podminek dodavatel pfi prevzeti zésilky, poukaZe zpét kupujicimu kupni cenu sluzby (po zapoéteni
pfipadnych 3kod vzniklych v souvislosti s jeho pfepravou) a po$tovného sloZzenkou nebo pfevodem na
jeho bankovni téet, a to nejpozdéji do 30 pracovnich dnii po prevzeti zasilky.

Platebni podminky

Uhrada ceny zbo#i se provadi pfed dodanim zbo¥i pfevodem na et &islo 2156554033/0800 (jako
variabilni &islo uvedte &islo objedndvky) nebo dobirkou pFi pFevzeti zbozi (za postovni poukazku se
navic hradi K¢ 49,-), pokud neni dohodnuto jinak.




Prodavajici je oprdvnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objedndvky (El. 3.8), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim sluzby
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obéanského zdkoniku se nepouiZije.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
Kupujici nabyva vlastnictvi ke sluzbé (resp. darkovému poukazu) zaplacenim celé kupni ceny sluzby.

Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazén Zadnymi kodexy chovéni ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) obéanského zakoniku.

K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych sporll z kupni smlouvy je pfisluind Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa:http://www.coi.cz

Prodévajici je oprdvnén k prodeji sluZeb na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykondva ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodriovanim zdkona & 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdé;jsich ptfedpisd.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zdkoniku

Ochrana osobnich tdaji

Ochrana osobnich Gdaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna zékonem &. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich pfedpisti.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich (dajd: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni &islo, dariové identifikagni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni &islo (dale spole&né
vse jen jako , osobni tdaje”).

Kupujici souhlasi se zpracovdnim osobnich tdaji prodévajicim, a to pro ucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy a pro Géely vedeni uZivatelského Gétu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji prodévajicim také pro uéely zasildni informaci a obchodnich
sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd v celém rozsahu dle tohoto &lanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé znemoZiiovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Gidaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském G&tu, pfi
objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbyteéného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Gdajich.

Zpracovanim osobnich Gdaji kupujiciho mlZe prodavajici povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni tdaje proddvajicim bez pfedchoziho souhlasu
kupujiciho pfeddvany tfetim osobam.



Osobni Udaje budou zpracovdvdny po dobu neurditou. Osobni udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v ti§téné podobé neautomatizovanym
zphsobem.

Kupujici potvrzuje, e poskytnuté osobni tdaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jednd o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani
jeho osobnich Gdaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné sohledem na ucel jejich zpracovani,
muZe:

- pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
- pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

PoZada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci pfedat. Proddvajici ma prdvo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfiméfenou Uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové strance
moZné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy pinit, aniZ by dochdzelo k ukladani tzv.
cookies na pocitac kupujiciho, miZe kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

Dorucovani

Oznémeni tykajici se vztah( prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici se odstoupeni od kupni
smlouvy, musi byt dorucena po3tou formou doporuceného dopisu, neni-li v kupni smlouvé stanoveno
jinak. Oznameni se dorucuji na pfislusnou kontaktni adresu druhé strany a povaZuji se za dorucené a
Géinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty, svyjimkou ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy uc¢inéného kupujicim, kdy je odstoupeni U¢inné, pokud je ozndmeni kupujicim ve Ih(té pro
odstoupeni odeslano.

Za dorufené se povaZuje i oznameni, jehoZ pFevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v lloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

Smluvni strany muZou béZnou korespondenci vzdjemné dorudovat prostfednictvim elektronické
posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uZivatelském uctu kupujiciho ¢ uvedenou
kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodévajiciho.



Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotfena prava spotiebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpis(.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcdinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pfistupna.

Kontaktni Gdaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani PRO visage, Budeéskd 1, 12000 Praha 2, adresa
elektronické posty: provisage@seznam.cz, telefon 776020203.

Tyto VOP jsou platné pro viechny obchodni pfipady, kde Martina Draho$ové, podnikatelka se sidlem
Borecka 1632, 25001 Brandys n.L. — St. Boleslav, vystupuje jako dodavatel, prodavajici, a to ode dne
jejich  vyhlaSeni. Martina  DrahoSovd si  vyhrazuje prévo zmény téchto VOP.



